VISITA AL INSTITUTO CORRECCIONAL DE MUJERES “NUEST RA
SENORA DEL CARMEN"-UNIDAD 13
Agosto de 2008

[. Introduccion y objetivos

En el marco de la investigacion que este Organismo desarrolla
conjuntamente con diferentes organizaciones no gubernamentales —CELS y
CIEPP-y con la Defensoria General de la Nacion, respecto de los efectos de la
prisionizacion en las mujeres, los dias 20 y 21 de agosto de 2008, se llevo a
cabo una visita al Instituto Correccional de Mujeres “Nuestra Sefiora del
Carmen” -Unidad N° 13-. Dicha visita fue realizada por la Dra. Marta Monclus,
Coordinadora del Observatorio de Cérceles Federales de la Procuracion
Penitenciaria, la Lic. en ciencias politicas Anabella Museri, integrante del
Centro de Estudios Legales y Sociales, la Lic. en sociologia Laura Maccarrone,
del Area de Auditoria de la Procuracion Penitenciaria y el Dr. Javier Zuazo,
Delegado de este Organismo en la Provincia de La Pampa.

El objetivo fundamental de la visita era efectuar una evaluacion de las
condiciones materiales de detencion, relevar el funcionamiento de las
diferentes secciones del establecimiento y realizar una serie de encuestas

elaboradas especialmente para la investigacion mencionada.

Por ello, el equipo de trabajo se hizo presente en la Unidad, donde se
mantuvo una primera reunion con el Director del establecimiento, Subprefecto
MONTENEGRO vy la jefa de seguridad interna, la alcaide mayor MIRAN, para

luego recorrer las diferentes instalaciones del establecimiento.

Il. Informacién General

La Unidad N° 13 esta a cargo del Subprefecto Alberto MONTENEGRO,

siendo la jefa de seguridad interna, la alcaide mayor Lucia MIRAN.



La capacidad declarada de la Unidad es de 86 plazas, segun el parte
semanal del Servicio Penitenciario Federal de fecha 22 de agosto de 2008.

Cabe mencionar, en primer lugar, las caracteristicas generales de la
poblacién que aloja la Unidad. Al momento de la visita, se encontraban
alojadas setenta y nueve (79) mujeres, de las cuales setenta y tres (73) se
encuentran condenadas y seis (6) procesadas. También se alojaban dos (2)
mujeres con un hijo respectivamente, una de las cuales se encontraba
embarazada.

Respecto a la distribucién por nacionalidades se evidencia lo siguiente:

Nacionalidad Frecuencia Porcentaje
Argentina 26 33%
Alemania 1 1,26%
Antillas Holandesas 1 1,26%
Bolivia 18 23%
Brasil 1 1,26%
Bulgaria 1 1,26%
Canada 1 1,26%
Francia 1 1,26%
Holanda 1 1,26%
Italia 2 2,53%
Lituania 1 1,26%
Peru 7 8,86%
Polonia 3 3,79
Rusia 1 1,26%
Sudéafrica 8 10,12%
Tailandia 3 3,79
No consta 3 3,79
Total 79 100%

Fuente: Servicio Penitenciario Federal

De acuerdo con los datos oficiales, el 68% de las mujeres alojadas en la
Unidad son extranjeras. Si se consideran so6lo aquellos paises de habla no
hispana, se puede indicar que el 31,57% -es decir, 25 de 79 mujeres- no

hablan castellano.



Por su parte, como la Unidad N° 13 estd destinada al alojamiento de
mujeres condenadas, la mayoria de ellas han sido trasladadas desde otras

unidades, sobre todo de la zona metropolitana de la ciudad de Buenos Aires.

Justamente y en funcién de la gran cantidad de extranjeras, la visita a la
Unidad ha tenido como eje central la situacién de encierro de estas mujeres,
reconociendo que su condicion de no argentina, con todas las consecuencias
que ello implica, pone a esta poblacion en situacion de sobre vulneracion
respecto a las ya dificiles circunstancias por la que deben atravesar las mujeres
privadas de libertad. La falta de vinculacion con sus familias, las dificultades en
las comunicaciones, las diferencias culturales, idiomaticas, etc. son algunas de
las cuestiones que se han puesto de relieve y sobre las cuales han sido

consultadas diversas areas de la institucion.

De manera sintética es posible indicar que los temas mas frecuentes que
plantearon las mujeres durante la recorrida por los diferentes pabellones
versaron sobre los tramites de expulsion, dado que muchas carecian de
informacion al respecto —incluso aquellas que estaban préximas a ser
expulsadas-, mientras que otras desconocian la posibilidad de solicitar dicho
tramite o de los procedimientos correspondientes a la solicitud. De hecho, se
elaboraron varios escritos de solicitud de expulsién (incluso motivados por la
dificultad de algunas mujeres analfabetas) que fueron luego remitidos a los

juzgados respectivos.

Otro importante reclamo, que aund la opinién de todas las mujeres, ha
sido la dificultad de establecer comunicaciones con sus familiares por la escasa

cantidad de aparatos telefénicos.

Por su parte, el reclamo por una correcta atencion médica constituyo

otra de las demandas sustanciales de las mujeres.

Respecto al cobro del peculio y fondo de reserva, asi como en algunos

casos el reembolso, ha sido otro tema preocupante sobre todo entre las



mujeres extranjeras. En este caso, el desconocimiento no sélo genera malestar
e incertidumbre —tratdndose ademas de una posible fuente de recursos al
momento de volver al pais de origen- sino que puede incluso generar que las
mujeres, sin saber cuéles son sus derechos, sean expulsadas sin poder cobrar

lo que por derecho les corresponde.

Asimismo, la mala calidad de la comida que suministra el Servicio
Penitenciario, como la falta de agua caliente, han sido objeto de quejas por

parte de las mujeres.

[ll. CONDICIONES MATERIALES

La recorrida por toda la Unidad penitenciaria prevé la observacion
directa de las condiciones materiales de alojamiento en las que las presas
cumplen la pena privativa de libertad, por ello los sectores verificados son los
efectivamente en uso. Los principales aspectos tenidos en cuenta para dicha
inspeccion son: el estado de higiene, la conservacion edilicia, las instalaciones
sanitarias, la ventilacion, la iluminacion, las dimensiones, la calefaccion, etc. A

continuacion se hara una breve descripcion de los datos relevados.

En primer lugar cabe mencionar que el edificio donde se emplaza la
Unidad fue construido a principios del siglo XX y sometido a mdultiples
reestructuraciones que hacen imposible definir su estilo arquitectonico. Por lo

tanto la descripcion que de ella se realiza, resultara aproximativa.

La Unidad esta compuesta por: cuatro (4) pabellones de alojamiento
colectivo con capacidad para veinte (20) internas cada uno; un (1) pabellén en
donde se aplica la denominada Metodologia Pedagdgica Socializadora, cuya
capacidad es de veintisiete (27) camas —y que alojaba al momento de la visita a

quince (15) mujeres, de las cuales el 80% eran extranjeras-; y el ultimo sector



con dos (2) habitaciones individuales destinado al alojamiento de madres con
hijos, que al momento de la visita se encontraban ocupadas. Este sector cuenta
con un patio descubierto disponible sélo para las mujeres madres. El resto de
los pabellones no tienen patios con accesos directo, por lo que resulta

necesario realizar turnos.

Se ha podido relevar también que todas las camas poseen colchones y
ropa de cama y que en ninguno de los pabellones se observaron colchones en
el suelo. Es posible indicar que el estado general de los pabellones 3y 4 es

comparativamente peor a los otros pabellones 1, 2 y el de Metodologia-.

Pabellén de Metodologia

—

Pabellbn comudn



En el caso del sector de madres, las condiciones materiales dependen
en buena medida de los recursos de la interna alojada junto a su menor. Se
destaca que las habitaciones carecen de cuna para los bebés, disponiendo
para su descanso de una cama de hierro de iguales caracteristicas a las de los

pabellones comunes, con el riesgo de caidas y golpes que ello implica.

Los pabellones comunes poseen sélo dos (2) bafios con un (1) inodoro y
una (1) ducha respectivamente, que en todos los casos carecen de tabiques
separatorios comprometiendo gravemente la privacidad de las mujeres. De
todas maneras a estas instalaciones se agregan varios lavaderos ubicados de
frente a los pabellones y que cuentan con piletones para el lavado de la ropa y
los elementos de cocina, con duchas, inodoros y bidets que ofrecen privacidad.



Bafios de los pabellones comunes

No obstante la existencia de este espacio que amplia las instalaciones
sanitarias, los pabellones no cuentan con las condiciones adecuadas de
detencion debido a la falta de espacio de uso comun para realizar actividades

diversas y no siempre compatibles: dormir, comer, cocinar, etc.

Pabellbn comUn



En cuanto a la calefacciéon de los pabellones se evidenci6 la existencia
de estufas a gas. Sin embargo, y dada la escasa ventilacién -puesto que los
pabellones Unicamente disponian de ventanas altas que no pueden ser
abiertas o cerradas por las propias internas-, la temperatura del ambiente
resultaba excesiva lo que puede provocar ciertos inconvenientes, tanto a nivel
de la salud, como para la propagacion de diversas plagas. De hecho, se ha
podido detectar gran cantidad de cucarachas. Su existencia puede deberse a
diferentes factores, como la elaboracion de comida dentro del pabellon, la falta
de un espacio propio para el almacenado de alimentos, la ya mencionada
escasa ventilacion, pero fundamentalmente al no control y erradicacion de

estos insectos por parte de la administracion penitenciaria.

Segun lo informan las presas, la entrega de elementos de higiene, tanto
personal como de limpieza en general, resulta ser muy esporadica. No obstante
esto, el estado higiénico de los pabellones, que corre por cuenta de ellas
mismas, es adecuado, lo que lleva a pensar, y asi lo han confirmado las

internas, que ellas misma deben comprar los productos de limpieza.



Tal como se indicaba, los pabellones poseen anafes que posibilitan la
preparacion de comida por parte de las detenidas. Esto no sdélo contribuye a
complementar o mejorar la comida suministrada por el servicio penitenciario, la
cual ha sido definida como de baja calidad por estar basada en harinas —se
suministra carne muy esporadicamente-. Sino que permite mantener habitos
alimenticios que, tratdndose de una poblacion con un porcentaje elevado de
extranjeras, resulta fundamental. Junto a los anafes, los pabellones disponen
de un pileton para lavar platos, salvo el pabellon 4, lo que fue motivo de
reclamo, puesto que deben lavar en el bafio, con el riesgo de infeccidon que ello

puede suponer.

Un problema acuciante lo constituye la escasa cantidad de teléfonos. En
efecto, solo se cuenta con tres (3) aparatos telefonicos para un total de cuatro

(4) pabellones comunes.

Los teléfonos se encuentran en el corredor central, inmediatamente al
lado de la celaduria, es decir, fuera del alcance directo de las presas, por lo
gue la gestiébn de las llamadas corre por cuenta del personal penitenciario.
Desde dos (2) de los teléfonos es posible emitir llamadas y desde el otro



recibirlas. Para el primer caso se dispone de turnos de quince (15) minutos por
persona, mientras que las llamadas entrantes son recepcionadas por las

celadoras.

La escasa cantidad de aparatos es un dato objetivamente grave al que
debe sumarse otra serie de factores. En primer lugar el caudal de llamados
entrantes provoca que los familiares encuentren constantemente ocupada la
linea. Por otra parte, en el caso de las presas extranjeras, el unico medio
disponible para mantener el contacto con el exterior es la comunicacion
telefénica siendo que practicamente ninguna de ellas recibe visitas de sus
familiares. Asimismo, los usos horarios de los diferentes paises de origen
actuan de por si como un limitante en las comunicaciones, cuestion que puede
ser superada si se cuenta con una cantidad suficiente de aparatos telefonicos,

evitando la asignacion arbitraria de turnos para su uso.

A ello hay que agregar que en el caso de las extranjeras no
latinoamericanas, como por ejemplo de Rusia o Polonia, las tarjetas telefonicas
gue pueden adquirir a través de la Unidad Unicamente les sirven para
comunicarse tres minutos. En concreto, una detenida de Rusia indicé que las
tarjetas que servirian para llamar a su pais son unas denominadas “Teletel”, las
cuales no funcionan en los teléfonos de la unidad, por motivos que desconoce.
Dicha problematica merece un analisis especifico por parte de las autoridades,
puesto que la administracion penitenciaria debe garantizar el derecho a las

comunicaciones de las personas presas.

Por ultimo, cabe mencionar que la ubicacion de los teléfonos, sumada a
la gestion de las llamadas por parte del servicio penitenciario, atentan
claramente contra la privacidad en las comunicaciones y, por tanto, deben
arbitrarse mecanismos suficientes para garantizar un derecho que no puede
ser vulnerado ni con argumentos técnicos que obligarian a ubicar los teléfonos

fuera de los pabellones, ni con argumentos de tipo seguritarios.
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Pasillo central, aparato telefonico ubicado al lado de la celaduria

Se expondran en las conclusiones de este informe la presentacion de
este problema al director de la Unidad y las respuestas que de éste se

obtuvieron.

En cuanto al salén de visita, la Unidad cuenta con un salon de
aproximadamente cinco (5) metros de ancho por diez (10) metros de largo.
Dispone de cinco (5) mesas con sus respectivos cinco (5) bancos de madera,
tres (3) ventiladores de techo y tres (3) tubos de luz. Asimsimo, el sector posee
tres ventanas que dan al patio, permitiendo el ingreso de luz natural. El salén

se encuentra debidamente higienizado.
Por su parte, el establecimiento cuenta con una habitacion destinada a la

visita conyugal. La misma dispone de una cama de dos (2) plazas y un (1)

bafio, pero carece de ventilacidon suficiente.
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Respecto de las celdas de aislamiento se observé que las mismas no
estan en condiciones aptas para el alojamiento, ni siquiera temporaneo, por
carecen de iluminacién, ventilacién y calefaccién. En este sentido, se destaca
que ninguna de las cinco (5) celdas del sector posee ventana al exterior, sino
que Unicamente disponen de una minima abertura al sector comun por donde

ingresa la luz artificial, la cual se enciende y apaga desde fuera de las celdas.

IV. Régimen penitenciario (criterios de alojamiento , trato, higiene,
actividades)

Es posible definir al régimen penitenciario como el modo en que se
organiza la vida dentro de la prision. En este sentido, es la administracion
penitenciaria quien determina los criterios de alojamiento, quien gestiona el
tiempo y decide qué tipo de actividades se realizan. De manera sintética se
hard una descripcién del régimen aplicado en la Unidad, informaciéon que ha
sido relevada tanto de las entrevistas con las mujeres detenidas como con las

autoridades del establecimiento.

1. Criterios de alojamiento

En relacién a los criterios de alojamiento, los pabellones 3 y 4 funcionan
como alojamiento para las detenidas recién ingresantes, mientras que los
pabellones 1 y 2 alojan mujeres que se encuentran en fases avanzadas de la
progresividad —fase de confianza y periodo de prueba-, funcionando estos
altimos con un régimen de puertas abiertas. Si bien la Unidad aloja, por lo
general, mujeres condenadas, en los pabellones de ingreso existen mujeres

gue aun esperan condena —aungue en un porcentaje infimo-.

En cuanto a la distribucién por nacionalidades, es posible indicar que los
pabellones 3 y 4 alojan, comparativamente, mas cantidad de extranjeras dado
gue en pocos casos las mujeres no argentinas llegan a fases avanzadas de la

progresividad.
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2. Trato

Durante la visita no se relevo informacion acerca de malos tratos fisicos.
En cuanto al régimen de sancionados, informa la Unidad que en lo que va de
afio tuvieron Unicamente tres internas sancionadas. No obstante, hay que
destacar que las condiciones materiales de las celdas de aislamiento no
respetan los estandares minimos nacionales e internacionales para el
alojamiento de personas, puesto que carecen de iluminacién y ventilacion

natural.

3. Higiene

Se registraron reclamos de las detenidas por falta de suministro de
elementos de higiene. La unidad so6lo entrega dichos elementos cuando las
detenidas los reclaman reiteradamente. Este sistema “a demanda” provoca que
las internas trabajadoras terminen destinando una parte de su peculio a adquirir
productos de higiene, puesto que segun declaran sienten como una humillacién
el hecho de tener que sacar audiencia y reclamar varias veces para obtener
papel higiénico o toallitas. No esta de mas recordar que el art. 60 de la Ley
24.660 establece que los establecimientos “proveeran al interno de los

elementos indispensables para su higiene”.

4. Actividades

La mayoria de las detenidas realizan actividades laborales durante la
mayor parte del dia. En este sentido, se destaca la existencia del taller de
costura y tejido —con mas de veinticinco (25) mujeres adscriptas- donde se
confeccionan uniformes para el personal del SP; el taller de lavanderia —con
ocho (8) internas afectadas- donde se prestan servicios para la comunidad
local; y el taller de reposteria —con cuatro (4) internas afectadas-, también
abierto a la comunidad, a ello se agregan diez (10) internas que trabajan en

cocina central.

En cuanto a actividades educativas, en la Unidad se imparte EGB
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presencial —con veinticuatro (24) internas inscriptas- y Polimodal a distancia —
con seis (6) internas inscriptas-. Informan las autoridades que ademas hay una
interna inscripta en la Universidad Nacional de La Pampa, estudiando la carrera

de abogacia en la modalidad de a distancia.

Con respecto a la educacién no formal, en la Unidad se desarrollan
talleres de peluqueria, horticultura, tejido, indumentaria y taller de intercambio
cultural para internas no castellanoparlantes —con dieciséis (16) internas

concurriendo al mismo-.

Por cuanto se refiere a actividades recreativas o deportivas, las internas
salen al patio cuatro horas diarias, dos a la mafiana y dos a la tarde. La Unidad
no dispone de campo de deportes para desarrollar actividades deportivas.
Existe una profesora de gimnasia, pero las detenidas sefalaron que la clase

consiste Unicamente en caminar dando vueltas alrededor del patio.

V. Asistencia social

En ocasion de la visita a la Unidad se entrevisté a la jefa del area, la Lic.
en asistencia social Marta GAYA, quien informa que la seccién esta cubierta
por dos (2) asistentes sociales, incluyéndose ella, y un escribiente que se

ocupa de las cuestiones administrativas.

De manera general, y tal como esta previsto en la legislacion, el area
tiene por funcién, ademas de la regularizacion de los documentos personales
de las personas detenidas, la estimulacion o reforzamiento de los vinculos
afectivos y sociales. Este objetivo deberia ser llevado a cabo mediante
diferentes intervenciones que propicien el encuentro entre detenidos y
familiares. En este sentido, en miras a cumplir dicho objetivo legal, el area se
encarga de la acreditacion de vinculos, la cual posibilita, a posteriori, el ingreso
de los familiares en calidad de visitantes. Ademas tiene por funcion realizar las
gestiones referentes a las visitas especiales, o bien permisos de salidas para
las personas detenidas, al igual que la realizacion del programa de prelibertad.

14



En funcion de las mencionadas competencias y teniendo en cuenta que
la Unidad aloja mujeres cuyo lugar en la estructura familiar es fundamental, se
entrevistd a la responsable del area de Asistencia social, poniendo especial
atencion en las practicas que se propone la misma para cumplir con el objetivo
gue normativamente tiene encomendado. Asimismo, se hizo hincapié en las
dificultades por las que pasan las mujeres extranjeras para conocer las
estrategias de abordaje de la problematica particular de dichas mujeres. Por la
dindmica que adquirio la entrevista y en funcion de las preguntas formuladas,
se mencionaran a continuacion las limitaciones que encuentra la responsable

para el cumplimiento de las tareas del area.

Respecto de la estimulaciéon o el mantenimiento de los lazos sociales y
familiares, la responsable indica que se intenta facilitar las comunicaciones
mediante la obtencion de informacion sobre numeros telefénicos de las
familias, instituciones, etc. No obstante, como el area no esta posibilitada para
realizar llamadas al exterior, -grave limitaciébn considerando el porcentaje de
mujeres extranjeras- se ven en la obligacion de contactarse con otros
organismos, que faciliten este tipo de datos. A dichas dificultades se agrega el
poco interés que las embajadas y consulados manifiestan a la hora de asistir a
sus connacionales, sobre todo en el caso de los paises limitrofes, de los cuales

provienen el mayor porcentaje de las personas detenidas del sistema federal.

Por ser una Unidad que alberga a una gran cantidad de mujeres
extranjeras 0 a mujeres argentinas que se encuentran lejos de su lugar de
residencia, la mayoria de ellas carecen de visitas familiares. Se le consulta a la
asistente social si conoce el numero de presas que reciben visitas, sin que
pueda precisarlo. A pesar de estar contemplada entre sus competencias, el
area no posee ninguna estrategia que intente modificar o mitigar las
consecuencias que tal situacion genera. Menciona que para el caso de las
mujeres extranjeras desde el area se intenta crear encuentros de intercambio

cultural —dada la diversidad de nacionalidades- que fomenta la tolerancia y
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mejore la convivencia entre las mismas presas. Segun lo informa, esta
proyectando que personal de la pastoral penitenciaria ingrese a la Unidad en
calidad de “amigos” independientemente de las visitas espirituales.

Por su parte, en cuanto a la gestion de la documentacion de las mujeres,
el area se encargar de solicitar a los juzgados correspondientes la
documentacion personal de cada detenida. Para las mujeres argentinas, y en el
caso de que no exista dicha documentacion, se realiza conjuntamente con el
Registro Nacional de las Personas la tramitacion pertinente. No ocurre lo
mismo con las extranjeras no residentes en el pais, es decir, que se encuentran
en forma ilegal, para las cuales la justicia y la Direccion Nacional de

Migraciones gestiona un documento provisorio antes de ser expulsadas.

En lo que hace a la problematica particular de las mujeres extranjeras,
mas alla de lo que se menciond, la responsable informa que no cuenta con
ninguna posibilidad de ayuda econdmica para aquellas mujeres que no reciben
visitas ni recursos materiales del consulado, etc. Lo Unico que intenta el area es
agilizar los tramites administrativos que implican el envio de dinero al exterior
del pais, asi como organizar regularmente un “ropero” que permite suplir, con
colaboraciones externas, la falta de vestimenta®.

Por otra parte, frente a la pregunta por la cantidad de mujeres que no
hablan castellano, la responsable no puede precisarlo, pero si afirma que en la
Unidad no existe un traductor o intérprete. Esta carencia pone a las mujeres no
hispanohablantes en una condicién de desigualdad e indefension, que impiden
la realizacion de sus derechos. Si bien la responsable del area afirma que esta
estudiando inglés, las iniciativas personales o la “buena voluntad” no pueden
sustituir el compromiso estatal de proteccién de los derechos de las personas e

igualdad ante la ley.

! Cabe mencionar en este punto la obligacion que tiene el Estado nacional a través de la
agencia encargada de hacer cumplir la pena privativa de libertad, de suministrar, tanto
vestimenta como elementos de higiene dado que el articulo 60 de la ley de Ejecucién 24.660
dispone que los establecimientos penitenciarios proveeran a los internos de los elementos
indispensables para su higiene, mientras que el articulo 63 establece que “la administracién
proveera al interno de vestimenta acorde al clima y a la estacién, para usarla en el interior del
establecimiento”.
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Asimismo se consultd por la incidencia de la division asistencia social en
los tramites de expulsion. En este caso, el area no participa de ningin modo en
esta gestion, mas alla de conformar el Consejo Correccional, érgano que, entre
otras cosas, tramita el traslado de una detenida a la unidad mas cercana previo

a realizarse la expulsion.

En relacién a las presas condenadas, se ha consultado, por un lado, por
aquellas mujeres con condenas prolongadas, para lo cual la responsable indica
que se intenta estimular a las mujeres para que continlien o comiencen sus
estudios, asi como fomentar el trabajo, en modo de “reutilizar” el tiempo dentro
de la céarcel y que no se transforme en “afios perdidos”. Por otra parte, y
respecto al régimen de progresividad para las mujeres extranjeras, la
profesional indica que el hecho que sean expulsadas cumpliendo la mitad de la
condena hace que su pasaje por la progresividad sea diferente a las detenidas
nacionales. Por dicho motivo, el area no logra nunca proyectar el programa de

prelibertad sobre estas mujeres.

En el caso de las mujeres argentinas, el programa de prelibertad se
realiza de forma individual, resolviendo las cuestiones fundamentales que
hacen a él: la tramitacion de la documentacién personal, la realizacién de los
informes socio-ambientales, y vinculacidon —aunque intermitente o esporadica-

con el Patronato de Liberados.

Por altimo, se consultd por la participacion del area en la valoracion del
traslado y realojamiento de un detenido, entre las diferentes unidades del
Servicio Penitenciario Federal. La pregunta surge a partir de diversos casos
observados en ocasion de la visita a esta Unidad, de mujeres que habian sido
trasladadas del Complejo Penitenciario Federal | —Mddulo V- a la Unidad 13,
una vez habian sido condenadas. Cuatro (4) de las aproximadamente catorce
(14) mujeres trasladadas, acreditaban estar recibiendo visitas —ya sean de

penal a penal o de sus familiares residentes en zonas aledafas-. El traslado
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significé para ellas, que ademas son extranjeras, la pérdida absoluta de los
Unicos vinculos afectivos que mantenian. De hecho, muchas de las mujeres no
habian podido comunicarse aun con sus familiares, ni informarles que habian

sido trasladadas.

La ley 24.660, en sus arts. 158 y sstes., reconoce expresamente el
derecho de las personas privadas de su libertad a mantener relaciones con sus
familias, no soélo porque ello constituye un derecho humano basico, sino porque
tales vinculos son un aspecto central del objetivo resocializador que inspira la
pena privativa de la libertad. Por tales motivos se consultaba por la
participacion del area asistencia social —6rgano expresamente creado para
fortalecer estos vinculos afectivos- en el proceso de decision de tales traslados.
La responsable confirma que estas disposiciones estan a cargo de la Division
Seguridad y Traslado de Direccién Nacional y que de ningin modo, pese a los
perjuicios y vulneracién de derechos que acarrea dicha decision, el area

asistencia social es consultada sobre la pertinencia de un traslado.

Por altimo, cada uno de los puntos indagados permiten concluir que el
area no desarrolla ningun tipo de programa especial que contemple las
necesidades de las mujeres extranjeras, ni tampoco se propone estrategias
basadas en una perspectiva de género en virtud de la poblacion que aloja este

establecimiento.

VI. Servicio médico
Para el caso del Servicio Médico se entrevisto a su responsable, el
adjutor principal Dr. Daniel ROMERO, especialista en clinica médica, quien

informd acerca del funcionamiento del area.

En cuanto a la composicion de la division, el servicio de enfermeria esta
compuesto por una jefa y tres (3) enfermeras mas y esperan que a la brevedad
se nombre un cuarto profesional. Con esta cantidad de personal, el jefe del

area considera cubierta la guardia médica.
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Respecto a los demas profesionales médicos, la plantilla esth compuesta
por: un (1) ginecologo, un (1) kinesiologo, un (1) odontdlogo y un (1) psiquiatra,
mientras que el jefe de la division se encarga de la asistencia pediatrica. Segun
lo afirma el responsable, todos concurren diariamente a la unidad, no obstante
no haber visto a ninguno de ellos en los dos (2) dias que durd la recorrida por
la Unidad. Respecto a otras especialidades médicas (traumatologia, bioquimica
e infectologia) se recibe apoyo de la Unidad 4. Sin embargo, el responsable
informa que la cantidad de profesionales no alcanza a cubrir la demanda. Seria
necesario contar con una psicologa para alivianar el trabajo del psiquiatra dado

gue en la actualidad colabora con éste el psicélogo del Servicio Criminologico.

En relacion a la ambulancia se utiliza la de la Unidad 4 para los traslados
de urgencia a hospitales extramuros, mientras que las visitas con turnos

previos se realizan con méviles de la Unidad 13.

Durante la entrevista se le consulté por la cantidad y el tipo de
demandas que recibe el area por parte de las mujeres. En primer lugar, el jefe
informa que las mujeres son “hiperdemandantes” un cliché frecuentemente
utilizado entre los médicos de las unidades de mujeres, pero que, lejos de ser
considerado como una necesidad propia del género —en relacién a la
preocupacion que para éstas tiene el cuerpo- es interpretado como un
problema. Una interpretacion de este estilo, no puede sino generar en las
propias mujeres una sensacion de incomodidad frente a los médicos, que son
justamente quienes deben proporcionar tranquilidad y estabilidad emocional

siempre que del cuerpo se trate.

Si bien es cierto que una parte importante de las consultas médicas no
responden directamente a patologias concretas —hecho que sucede también en
la sociedad- la asistencia de la salud requiere precisamente de una concepcion
amplia que no puede reducirse a interpretaciones biologicistas. La medicina

actual esta considerando, cada vez con mas frecuencia en sus diagnoésticos,
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diversas variables —sociales, culturales, emocionales- que pueden influir,

condicionar o determinar ciertos padecimientos organicos.

En este sentido, resulta imperioso comprender que las demandas de
atencion meédica por parte de las mujeres privadas de libertad, no pueden
entenderse si no se comprende qué significa el cuidado del cuerpo para éstas —
un cuidado diferente del que experimenta el hombre- y qué significa estar

privada de libertad y necesitar ser atendida médicamente.

Si de “patologias” se trata, el jefe de la seccion indica que las consultas
mas frecuentes son aquellas relacionadas con el aparato digestivo, con
trastornos en la piel, con alergias de todo tipo y con padecimientos en los

huesos y articulaciones.

Por su parte, respecto de la atencidn ginecoldgica, se informa que el
Papanicolau se realiza cada un (1) afio o cada seis (6) meses segun sea
necesario; esta practica se realiza en el consultorio y la muestra extraida se
analiza en laboratorios externos. En el caso del control de mamas se efectia
en un hospital extramuros. Segun lo afirma el profesional, estas dos practicas
se desarrollan periodicamente —llevando un control desde la propia seccion- y

no a “demanda” como es el caso de otro tipo de controles.

Dentro de los andlisis de rutina que se les realiza a las mujeres recién
ingresantes, se solicita el examen de HIV, siempre con consentimiento expreso
de las mismas. En la actualidad la unidad aloja dos (2) mujeres con HIV-SIDA,
a las que se les estan realizando estudios para recetar la medicacion

adecuada. Dicha medicacién es suministrada por la Unidad 4.

Respecto a otras enfermedades, se registran: siete (7) mujeres con
hipertension, tres (3) diabéticas tipo 2 y una (1) mujer que sufre de hepatitis B.
Por otra parte, doce (12) mujeres estan siendo atendidas psiquiatricamente por
su dependencia a las drogas.

20



En el caso de la mujer embarazada, el responsable indica que se le
realizan los controles periodicos, tanto dentro de la Unidad como en el hospital
de la comunidad. Siendo que se encontraba en estado avanzado, se tenia ya
fecha de internacion.

Respecto de programas de prevencion, el area esta comenzando a
trabajar conjuntamente con asistencia social, en relacién a la prevencion de
enfermedades infecto-contagiosas, en particular HIV. Ademéas de esto, el
responsable indica que con pacientes con enfermedades crénicas “la idea es
trabajar” en la prevencion y control de dichas enfermedades. La entrega de

anticonceptivos soélo se realiza en caso de que lo requieran las internas.

En la recorrida por los pabellones se han recepcionado diversos
reclamos en cuanto a la atencion médica que versaron sobre la falta de
celeridad en la atencidn, la escasa informacién brindada ante la prescripcién de
medicamentos o la poca indagacion frente a las dolencias de las mujeres. Por
ello se le consulto al responsable de la seccion, quien continud insistiendo en la
definicion de las mujeres como hiperdemandantes, indicando que la demora
entre la demanda de asistencia y la efectivizacion de la misma para casos no
urgentes es de aproximadamente 12 horas, mientras que para las urgencias la

atencion es inmediata.
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VII. CONCLUSIONES

En el cuerpo del informe han quedado expresadas muchas de las
problematicas identificadas durante la recorrida por la Unidad, que hacen a la
vulneracion de los derechos de las mujeres alli alojadas. En este ultimo
apartado se abordaran algunas de estas cuestiones que requieren de una

reflexion mas exhaustiva.

Cuestiones generales

Como se indico, si bien la estructura edilicia de la Unidad no garantiza a
priori Optimas condiciones de detencion, es cierto que la Unidad puede
definirse en términos de adecuada, mas alla de algunas cuestiones de caracter
particular que fueron enunciadas al director del establecimiento una vez
finalizada la visita. Se reconoce como altamente beneficioso para las personas
alojadas en este establecimiento el hecho que la carcel se encuentre, en
términos geograficos, integrada a la ciudad de Santa Rosa. Dada la experiencia
con la que cuenta este Organismo, es posible concluir que las unidades
ubicadas a las afuera de la cuidad —tal es el caso de los Complejos
Penitenciarios de la zona metropolitana de la ciudad de Buenos Aires- no sélo
dificultan el acceso de los visitantes —familiares, defensores, diferentes

instituciones, etc.- sino que limita objetivamente la presencia de la comunidad.

En el caso de la Unidad N° 13, y a modo de ejemplo, es posible indicar
que tanto el taller de reposteria como el de lavanderia, se encuentran abiertos
a la comunidad, siendo la gente del lugar los principales clientes de estos
servicios. La integracion espacial de la Unidad a la ciudad deberia ser
aprovechada y fuertemente fomentada, dada la importancia que tiene la
comunidad en la mitigacion de los graves efectos que produce el encierro en la

integridad fisica y emocional de las personas privadas de libertad.

La ya mencionada falta de aparatos teléfonos y las graves
consecuencias que esto genera para el mantenimiento de los vinculos sociales

y afectivos, es un problema de tipo coyuntural que amerita una resuelta
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intervencion de la autoridad maxima del establecimiento. Por ello, planteado el
inconveniente, el director se comprometié a la incorporacion de al menos
cuatro (4) lineas telefonicas, que segun informa, ya estaban solicitadas con

antelacion a la visita de este Organismo.

Por otro lado, la falta de control y erradicacién de plagas, requiere de
una rapida solucion por parte del director, a quién se le solicitd no sélo que
realizasen una pronta fumigacion, sino que generen los mecanismos
administrativos necesarios para que dicha practica se realice en forma

sistematica y continuada, tal como sucede en otras unidades penitenciarias.

Respecto al agua caliente, el director afirma que se trata de un problema
momentaneo debido al desperfecto de una caldera o termotanque y que se

encuentra en proceso de solucion.

Por otra parte, se pidi0 especial atencion, fundamentalmente, a los
siguientes reclamos recibidos: respecto de la asistencia médica, a la calidad de
la alimentacion que se suministra; a la incorporacion en los pabellones de una
lista actualizada de precios del comercio —siendo que la Unidad no tiene una
proveeduria- en donde se compran los productos que solicitan las mujeres y a

la provision regular de elementos de higiene y vestimenta.

Consideraciones de caracter particular

1. Reflexiones sobre mujeres extranjeras

Siendo que la recorrida por la Unidad ha mantenido una especial

atencion sobre la problematica de las mujeres extranjeras, se detallaran a

continuacion una serie de apreciaciones respecto de la misma.
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Las mujeres extranjeras tienen como dificultades la distancia con sus
lugares de residencia, la ajenidad con las costumbres del pais, en muchas
ocasiones la ausencia de dominio de la lengua castellana, posible hostilidad del
resto de la poblacion penal, asi como el frecuente abandono por parte de los

gobiernos de los Estados de origen, etc.2

Otro de los problemas fundamentales que afectan a las mujeres
extranjeras es el aislamiento respecto del mundo exterior, puesto que la
mayoria de ellas no reciben visitas de familiares o amigos. Como ya ha
quedado expresado, el area de Asistencia Social no dispone de programa
alguno que tome en consideracion la particular situacion de las mujeres
extranjeras que carecen de vinculos en la Argentina. Tampoco se han
efectuado gestiones dirigidas a promover el interés de ONG’s o comunidades
étnicas, ni se prevé un régimen ampliado de visitas, lo que tendria el sentido de
compensar la ausencia de otros vinculos afectivos en el pais. Ni siquiera se
ofrecen garantias frente a un eventual traslado que afectaria el mantenimiento
del vinculo afectivo, dado que los traslados responden antes a “técnica
penitenciaria” que al fin dltimo y declarado de la pena privativa de libertad que
es la reinsercion social. Este es el caso de las cuatro (4) mujeres antes
mencionadas, trasladadas a la Unidad 13, que han perdido todo contacto con
los Unicos vinculos afectivos que poseian. Por ultimo, se ha indicado, los
graves efectos que produce la insuficiencia de aparatos telefénicos en las
relaciones con sus familias, todo lo cual no hace sino agravar las condiciones

de detencion de las mujeres extranjeras.

En la Unidad se realiza un taller denominado de intercambio cultural
destinado a mujeres extranjeras no hispanoparlantes —al que concurren unas

dieciséis (16)- De todas maneras dicho emprendimiento no puede suplantar un

2 Por su similitud y pertinencia, sobre este punto, resultan de gran utilidad los detalles y
conclusiones a los que han arribado en el Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de
Chile, en su investigacién Las Mujeres Migrantes en carceles Chilenas, Editado por el Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana, Santiago, 2005, pp.17-21. Tres aspectos son
destacados: la vinculacion entre el encarcelamiento de mujeres y la penalizacién de
estupefacientes; el sufrimiento marcadamente diferencial de las mujeres respecto de los
efectos de la prisionizacién; y los niveles de vulnerabilidad comparativamente mayores con
respecto a los hombres frente a las violaciones de derechos en la céarcel.
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taller de castellano orientado al aprendizaje del idioma. Si tenemos en cuenta la
importancia del aprendizaje del castellano para reducir los niveles de
vulnerabilidad de las mujeres detenidas no-castellano parlantes, se debe
recomendar que en el ambito de educacion de la Unidad se pongan los medios
necesarios para ofrecer a las internas un taller de castellano con una carga
horaria de como minimo dos (2) horas diarias, pudiendo concurrir al mismo
tanto en horario de mafiana como de tarde, compatibilizandolo asi con otras

actividades dentro del penal.

Hay que destacar también que las mujeres extranjeras no residentes en
la Argentina se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad en cuanto
al acceso a informacion legal y asistencia juridica, puesto que tienen un mayor
desconocimiento del ordenamiento juridico argentino en general y de la Ley de
Ejecucion 24.660 en particular, ademas de carecer de vinculos sociales en la

Argentina que les permitan obtener informacion desde fuera de la carcel.

En el caso de las extranjeras no-castellano parlantes la situacion se
agrava, porque ni siquiera disponen de traductor para facilitar la comunicacién
con el personal penitenciario, su defensor o sus compafieras de detencion. En
efecto, se ha verificado que la Unidad no dispone de traductor, de modo que
las mujeres detenidas no-castellano parlantes no reciben informacion acerca de
sus derechos y de las normas y reglamentos penitenciarios que rigen la vida
dentro del penal en su propio idioma. Ello les genera una situacion de
sobrevulneracion, ademas de un problema de incomunicacion e incomprension
de su situacidon juridica. Se ha verificado un numero elevado de mujeres
analfabetas o0 mujeres no castellano-parlantes, que desconocian por completo
sus derechos, asi como la manera de hacer ciertas presentaciones judiciales,
como los tramites de expulsion, la solicitud del cobro del peculio previa a la
expulsion, etc. Frente a esto, los asesores de este Organismo brindaron

informacion y redactaron los escritos que consideraron pertinente en cada

25



caso.

En sintesis, se pone de manifiesto una situacion de sobrevulnerabilidad
de las detenidas extranjeras, que en cuanto a su situacion juridica se
manifiesta en una falta de acceso a la informacion y en mayores indices de
indefensién, mientras que a nivel personal, se traduce en la falta de vinculos
afectivos con el afuera y en la desatencidon de necesidades materiales basicas.
Ni desde los responsables del Servicio Penitenciario Federal ni desde la
Direccion de la Unidad y los jefes de Areas se ha previsto una politica
penitenciaria o programa institucional para atender las necesidades especificas
de las mujeres extranjeras detenidas, a pesar de que este colectivo representa
el 68% de la poblacion de la Unidad.

En este sentido es imprescindible que se proyecten acciones capaces de
abordar las siguientes problematicas: las necesidades materiales (ropa,
alimentos, productos de higiene, etc.); las necesidad de facilitacion en la
comunicacion con su pais de origen; la necesidad de un traductor en la Unidad.
Seria conveniente, ademas, generar programas de contencion para aquellas
mujeres que no reciben visitas (actividades alternativas, culturales, vinculos
con las colectividades, etc.); ampliar y promover el acceso a la educacion
(facilitando la obtencion y traduccidon de los certificados extranjeros); asi como
brindar una oferta adecuada para el aprendizaje del castellano en el caso de
las extranjeras no hispanohablantes. Por ultimo y considerando que la falta de
acceso a la informacion sobre el ordenamiento juridico argentino, sobre
diversos procedimientos como ser la institucion de expulsion, de juicio
abreviado, etc., produce una profunda sobrevulneracion de los derechos de
estas mujeres, sera necesario contar con mecanismos eficaces de informacién

y comunicacion incluso en diferentes idiomas.

Todo esto nos lleva a la reflexion acerca del sentido del encierro en
mujeres extranjeras, que en su mayoria han sido detenidas por delitos
vinculados a la tenencia o trafico de estupefacientes, sin antecedentes penales
y que pasan por la institucion carcelaria sin que se cumplan los “objetivos” de la

misma, ya que con condenas de corta duracion y con la posibilidad de ser
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expulsadas cumpliendo la mitad de la condena, las mujeres no trascurren la

institucion de la progresividad que da sentido a la finalidad de la institucién.

2. Reflexiones acerca de la incorporacion de la per  spectiva de género en
las politicas penitenciarias

Este Organismo parte del presupuesto que, tratandose de una Unidad
gue aloja exclusivamente mujeres, la dinamica de las relaciones intersubjetivas
y de construccion de realidades es sensiblemente diferente a la de los
hombres. Sobretodo, si se tiene en cuenta que la carcel ha tenido un origen
vinculado al sexo masculino, motivo que lleva a una serie de incongruencias
entre la administracién penitenciaria y las necesidades de las mujeres. En
efecto, la estructura edilicia manifiesta a las claras la falta de proyeccion de una
institucion en términos de género, dado que es recién en 1992, a partir de la
Resolucién N° 892/92 de la Direccion Nacional del Servicio Penitenciario

Federal, que este establecimiento comienza a alojar mujeres.

El enfoque de una politica de género debe ser trasladado a cada uno de los
actores que inciden en la vida en prision de la mujer privada de libertad. Si bien
el 6rgano al que le corresponde introducir dichas politicas resulta ser el Poder
Ejecutivo, cada una de las secciones de la carcel, las que influyen
inevitablemente en el régimen de vida, en las condiciones de alojamiento, en
los vinculos familiares, en el ejercicio al derecho al trabajo, a la educacion, etc.,
deben orientar sus practicas a fin de garantizar el ejercicio de los derechos

especificos de la mujer.

Asimismo, el Estado tiene la obligacion de impulsar politicas que prevengan
las practicas que reproduzcan el estereotipo tradicional de la mujer, evitando
las desigualdades en base al sexo, en virtud de los compromisos asumidos al
incorporar al bloque de constitucionalidad la Convencién sobre la Eliminacion

de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer.
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